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Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa N/A
de formacién Titulada)
Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa N/A
de formacion Titulada)
Nombres y Apellidos: Regional y Centro de Formacion:
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagdgica:
Nombres y Apellidos: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON Regional y Centro de Formacién: GUAJIRA - AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
FASE DE ACTIVIDAD DE A AMBIENTES DE a
. f DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) DESCRIPCION DE LA
PROYECTO (Si el | PROYECTO ( si ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ESTRATEGIAS DIDACTICAS CRITERIOS DE
{ (sl compeTencia RESULTADOS DE APRENDIZAJE APRENDIZAIE TIPIFICADOS ! EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
programa es de |el programa es DESARROLLAR ACTIVAS EVALUACION APRENDIZAJE
titulada) titulada) HORAS TRABAJO MATERIALES DE
HORAS TRABAJO DIRECTO Bl AMBIENTE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES
Determinar las necesidades y expectativas del |Estudio de caso ¢Las vacaciones Plataforma Video, pagina web, Segmentar f:liemes de Muchass vee, se hace
cliemg de.L:lCuErdcl con los protocolos de la prolongadas en el Ritz motivacion teorica - Virtual, Acceso|video guias de ?:Calizggrgﬂl‘l;z necesidades D,E CONOCIMIENTO: presdencial, guar_dando
Atender Usuario de organizacion 5 practica . (actividad de a Intenet aprendizajes, ¢ intereses orientados al Téenica: Estudio de caso Idasb?;rma re?ue:dad
dAclugrdo a las Politicas s reflexion, videos, foros, programa de Ledis Escobar cliente de acuerdo al modelo | to: Cuest I:S a;:nu:icigl:mos ©
el Servicio otros) formacion, portatil, estructuradocon base en las |/Strumento: Cuestionario maneian la teenolog
video bind, tablero necesidades delos clientes n:li:fen atecnologia o
Facilitar informacién turistica y de servicios Foro de discusion “Los 10 motivacion teorica - Plataforma Video, pagina web, Orienta al cliente al Iciente Muchass vee, se hace
Atender Usuario de complementarios de acuerdo con las necesidadesy | principales atractivos turisticos de practica . (actividad de Virtual, Acceso| video guias de ‘ deacuerdo al modelo DE CONOCIMIENTO presdencial, guardando
Acuerdo a las Politicas  |eypectativas identificadas mi regién -Evaluacion Interactiva 5 5 reflexion. videos. foros a Intenet aprendizajes Ledis Escobar esuue:;arsdu Zﬂnl base en Técnica: Preguntas las norma requerida
del Servicio “ rtanci: I tracti ' " ' ' necesidades de los Instrumento: cuestionario i I
. mpol arlciff,_?s atractivos otros) programa de CLIENTES. ﬂehbldo I aglirrl\os o
g o . Plataforma  |Video, pagina web, Proponer estrategiasde  |orucoramen | |Muchass vee, se hace
o . - h ° ucigrama.
Atender Usuario de Promover los productos y servicios turisticos dela | Infografia: “Estrategias de mrgg\t/ii:m(‘at;?\zggd de Virtual, Acceso | video guias de servicio de acuerdo con los |DE PRODUCTO:  Técnica: | Presdencial, guardando
Acuerdo a las Politicas  |regién a partir de la identifiacion de las necesidades | Promocin de productosy 5 5 p flexion. videos f aIntenet aprendizajes, Ledis Escobar indicadores de gestion Infografia las norma requerida
del Servicio del cliente. servicios regionales refiexion, videos, foros, programa de establecidas Instrumento: Rubrica debido que algunos de
otros) formacion, portatil, POR LA EMPRESA. R I:ifg:"‘d,'ces no N
Verificar la pertinencia de la informacién Informe: “Encuesta a usuario . . ) Plataforma Video, pagina web, Realiza informes de DE PRODUCTO: Técnica: |Muchass vee, se hace
Atender Usuario de suministrada de acuerdo a instrumentos y protocolos motlv.aclon tet.Jr!ca - Virtual, Acceso|video guias de servicio seg(in el grado Informe presdencial, guardando
Acuerdo a las Politicas | establecidos. 5 5 practica . (actividad de a Intenet aprendizajes, Ledis Escobar de cumplimiento de los Instrumento: Rubrica las norma requerida
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